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В.1. Понятие и виды эффективности управления


Понятие «эффективность» происходит от лат. effectus – действие, результат, а также effectivus – действенный, производительный, результативный, значимый.


Таким образом, в самом общем смысле эффективность – результат использования какого-либо потенциала для удовлетворения спроса на что-либо, а также возможность, способность достижения этого результата, его значимость, важность.

Эффективность – это всегда определённое соотношение, т.е. величина относительная. Так, в стандарте ИСО 9000:2000 «эффективность» определяется как «соотношение между достигнутыми результатами и затраченными ресурсами».

Эффективность деятельности – обозначение любой работы как производительной, результативной, продуктивной, выгодной.

Эффективность управления (ЭУ) – это относительная характеристика результативности деятельности управляющей подсистемы, отражающаяся в показателях как объекта управления, так и  самой управленческой деятельности.


Эффективность публичного управления – это соотношение между результатами, фактически полученными с помощью имеющихся ресурсов, и максимальными результатами, которые можно было бы получить с их помощью, при соответствии полученных результатов ожиданиям и потребностям общества в момент их достижения.

Оценка эффективности управления может осуществляться за различные отрезки времени (месяц, квартал, год). Приблизительно эффективность может быть определена ещё до начала деятельности как потенциальная, реальная же эффективность зависит от степени достижения поставленной цели.


Выделяют несколько методологических подходов к оценке эффективности:
1. Логико-управленческий.
2. Статистическо-математический.
3. Финансово-экономический.
4. Социально-психологический.
5. Специфико-производственный.

В теории управления выделяют несколько моделей эффективности: системно-ресурсную, целевую, модель удовлетворенности участника, комплексную, содержащую противоречия модель.
Характеристика эффективности, в принципе, многомерна и зависит от целей, формулируемых субъектом оценивания. При этом, применяя ту или иную технологию оценивания эффективности, необходимо четко выделять:

- субъект оценивания (его позицию, целевые и ценностные ориентиры);

- объект оценивания (им может стать вся система управления или отдельный ее элемент, например сфера деятельности, структурно-институциональный аспект, кадры);

- инструментарий эффективности (модели, аспекты, виды и технологии оценки эффективности).

По сфере оценки можно выделить след. виды эффективности: организационную, экономическую, социальную, институциональную, внутреннюю, технологическую, психологическую, правовую, экологическую, этическую, политическую. Один вид эффективности может изменяться за счет другой или частично ее компенсировать. Так, увеличивая организационную эффективность, можно существенно увеличить экономическую.

Чаще всего исследуют два вида эффективности:
· экономическую;

· социальную.
По способу расчета выделяют несколько типов эффективности:

А. Затратная эффективность (отношение достигнутого результата к затратам):

Эз = Р / З х 100%;
Б. Результативная (исполнительская) эффективность (отношение достигнутого результата к преследуемым целям):

Эр = Р / Ц х 100%;
В. Потребностная (целевая) эффективность (отношение целей к потребностям):

Эп = Ц / П х 100%;
Г. Общая эффективность (отношение результатов к потребностям):
Эо = Р / П х 100%;
В этих случаях способом проверки м.б. сравнение фактического результата с нормативным. Целевые значения и нормативы могут устанавливаться на основе:

- среднего уровня по субъекту РФ;

- среднего значения по группе муниципального образования;

- рекомендуемых нормативными актами;

- значений предыдущего года;

- установленных экспертным путем.

Исследователи, пытаясь выделить основные характеристики эффективного управления, называют:

1. Действенность (результативность).
2. Производительность.
3. Прибыльность.
4. Экономичность.
5. Качество управления.
6. Качество трудовой жизни.
7. Инновационность.

Действенность – степень достижения поставленных перед организацией целей. Для измерения действенности сравнивают плановые результаты (цели) с фактическими.
Экономичность – степень использования необходимых ресурсов. Её выражают отношением ресурсов, подлежащих потреблению (запланированных) к фактически потреблённым ресурсам

Качество деятельности – степень соответствия управления стандартам и ожиданиям (в том числе срокам).

Производительность – соотношение количества продукции и затрат труда на её выпуск.

Прибыльность – соотношение между валовыми доходами и суммарными издержками. Конкретными показателями прибыльности является: отношение прибыли к объёму продаж, к совокупным активам или к капиталу.

Качество трудовой жизни – это престижность работы, чувство удовлетворённости ею работников. Оно измеряется по степени соответствия личных представлений работников о социально-психологических условиях в коллективе с их фактическим состоянием.

Инновационность – использование новых достижений в области техники и технологий производства и управления.

В.2. Критерии и показатели эффективности управления
Для измерения эффективности менеджмента используют систему критериев и показателей.

Критерий – качественная, показатель – количественная характеристики. Первый обозначает объективную направленность, второй оценивает достигнутый уровень.
Среди основных требований, предъявляемых к критериям оценки, можно выделить, что:

· критерии должны вести к осуществлению задач оценки и охватывать все выявленные проблемы;

· критерии должны быть достаточно конкретны с тем, чтобы можно было осуществить оценку на практике;

· критерии должны подкрепляться соответствующими доводами и/или поступать из авторитетных источников;
· критерии должны быть согласованы между собой, а также с теми критериями, которые использовались в предыдущих оценках.
Кроме того, в литературе по принятию управленческих решений выделяют следующие свойства критериев:
1. Полнота. Критерии, входящие в набор, должны обеспечивать адекватную оценку объекта либо оценку степени достижения цели, стоящей перед лицом, принимающим решение, если набор критериев предназначен для этого. Иными словами, в наборе критериев должны быть представлены критерии, характеризующие все основные аспекты оценки объекта либо степени достижения стоящей цели.
2. Действенность (операционность). Поскольку критерии предназначены для оценок объектов при принятии решений, они должны быть однозначно понимаемы и способствовать выработке и принятию эффективных решений, т.е. характеризовать основные аспекты анализируемой ситуации и быть доступными для получения оценок по ним.
3. Разложимость. Принцип разложимости отражает тот факт, что удобнее работать с небольшим числом критериев. Если анализируемая ситуация такова, что она должна оцениваться с помощью слишком большого числа критериев, а, по оценке некоторых авторов, критериев должно быть не более 7, то целесообразно разбить их (разложить) на более мелкие группы для удобства одновременной работы с ними.
4. Неизбыточность. Критерии должны быть неизбыточны, чтобы избежать дублирования при оценке анализируемой ситуации. Бывает, что избыточность возникает за счет одновременного рассмотрения как критериев, характеризующих получаемые результаты, так и средств их достижения либо одновременного рассмотрения как входных характеристик системы, так и выходных.
5. Минимальная размерность. Этот принцип также направлен на то, чтобы процедура многокритериального оценивания не была без необходимости слишком громоздкой. В набор критериев для оценки анализируемой ситуации целесообразно включать лишь те критерии, без которых такая оценка невозможна.
Показатели должны соответствовать следующим требованиям:
1) соотнесенность - показатели должны непосредственно относиться к сформулированным целям и задачам деятельности органа власти;

2) четкость и однозначность, простота в понимании и использовании - с целью обеспечить возможность сбора и сравнения данных показатель должен быть четко определен. Из определения показателя должно быть понятно, свидетельствует ли увеличение его значения об улучшении или, напротив, об ухудшении положения с предоставлением данной услуги;

3) сравнимость - показатели должны обеспечивать сопоставимость во времени и позволять проводить сравнение между органами власти;

4) проверяемость - показатели должны быть сформулированы таким образом, чтобы их значения (собранные и расчетные данные) могли быть проверены. По возможности, к ним должно прилагаться описание использованных при расчетах статистических методов и построения выборки;

5) статистическая надежность - показатели должны основываться на надежных системах сбора данных, и у тех, кто ими пользуется в управленческих целях, должна быть возможность проверки точности данных и надежности используемых расчетных методов;

6) экономическая целесообразность - очень важно соблюдать разумное соотношение между затратами на сбор данных и полезностью этих данных. Там, где это возможно, показатели должны основываться на уже существующих данных и должны быть привязаны к уже проводящейся работе по сбору данных;

7) чувствительность - показатели должны быстро реагировать на изменения. Показатель, диапазон изменения которого слишком мал, может иметь лишь очень ограниченное применение;

8) отсутствие внутренних «антистимулов» - при разработке показателей необходимо принимать во внимание, какого рода поведение они будут поощрять. Необходимо избегать таких показателей, которые могут привести к формированию контрпродуктивного поведения служащих;

9) гибкость в отношении инноваций - система раз определенных показателей не должна препятствовать инновационной деятельности или внедрению альтернативных методов, систем или процессов в целях повышения качества и количества услуг;

10) быстрота обновления - показатель должен быть основан на данных, которые можно получить за время, достаточно разумное с учетом принимаемых на основе данного показателя решений, иначе существует опасность того, что решения будут приниматься на основе устаревших или утративших актуальность данных.

По рекомендациям Минфина, используемые показатели должны в максимально возможной степени соответствовать следующим требованиям:

- адекватность: показатель (группы показателей) должен очевидным образом характеризовать прогресс в достижении цели или решении задачи и охватывать все существенные аспекты достижения цели или решения задачи;

- точность: погрешности измерения не должны приводить к искаженному представлению о результатах деятельности субъекта бюджетного планирования;

- объективность: не допускается использование показателей, улучшение отчетных значений которых возможно при ухудшении реального положения дел, используемые показатели должны в наименьшей степени создавать стимулы для субъектов бюджетного планирования и подведомственных организаций к искажению результатов их деятельности;

- достоверность: способ сбора и обработки исходной информации должен допускать возможность проверки точности полученных данных в процессе независимого мониторинга и оценки программы;

- однозначность: определение показателя должно обеспечивать одинаковое понимание существа измеряемой характеристики как специалистами, так и конечными потребителями услуг, включая индивидуальных потребителей, для чего следует избегать излишне сложных показателей;

- экономичность: получение отчетных данных должно производиться с минимально возможными затратами, применяемые показатели должны в максимальной степени основываться на уже существующих программах сбора информации;

- сопоставимость: выбор показателей следует осуществлять исходя из необходимости непрерывного накопления данных и обеспечения их сопоставимости за отдельные периоды и с показателями, используемыми для оценки прогресса в решении сходных (смежных) задач, а также с показателями, используемыми в международной практике;

- своевременность и регулярность: отчетные данные должны поступать со строго определенной периодичностью и с незначительным временным лагом между моментом сбора информации и сроком ее использования (для использования в целях мониторинга отчетные данные должны предоставляться не реже 1 раза в год и, как правило, не более чем через 2 - 3 месяца после окончания отчетного периода);

- уникальность: показатели достижения цели не должны представлять собой объединение нескольких показателей, характеризующих решение отдельных относящихся к этой цели задач.
Показатели делятся на абсолютные и относительные. 
Абсолютные характеризуют объемные итоги работы и хозяйственную деятельность. Они делятся на индивидуальные и обобщающие. Индивидуальные характеризуют отдельные объекты или процессы и являются итогом первичного учета. Обобщающие показатели характеризуют несколько объектов, обобщая индивидуальные показатели.

Относительные показатели характеризуют соотношение нескольких индивидуальных. Они необходимы для сопоставления различных фактов и процессов. Их виды:

· динамические (характеризуют темпы роста или падения показателя за ряд лет);

· структурные (применяются для определения удельного веса составных частей объекта);

· распространенности (характеризуют степень распространения какого-либо явления или процесса в обществе);

· сравнения (характеризуют уровни различных явлений и процессов, применительно к базовой величине, взятой за основу сравнения).

С позиции процессного подхода можно выделять след. показатели:
· показатели входящих ресурсов (Input measures) - показатели, характеризующие затраты на осуществление определенной деятельности и (или) набор требований к профессиональным и личным навыкам исполнителей проекта;

· показатели процессов (Process measures) - показатели, характеризующие сроки и нормативы выполнения определенной деятельности;

· показатели непосредственных результатов (Output measures) - показатели, характеризующие объем проделанной работы (оказанных услуг);

· показатели конечных эффектов (Outcome measures) - показатели, характеризующие степень достижения целей и задач организации и (или) изменение в состоянии целевой группы потребителей услуг;

· показатели влияния (Impact measures) - показатели, характеризующие эффект воздействия проекта  на определенную целевую группу.

Универсального показателя эффективности нет и не может быть из-за многофакторности любой социальной системы.

Результаты управленческой деятельности с трудом поддаются измерению и проявляются опосредованно – в итогах деятельности всей организации или подразделения.

В числителе может быть использован широкий спектр результата деятельности предприятия, например, доходы, прибыль, объем производства, товарооборот и т.д.

В знаменателе может быть значительный перечень затратных показателей. Затратная составляющая эффективности измеряется легче и представляет собой различные ресурсы, обеспечивающие содержание и функционирование системы управления.

Так, издержки управления можно разделить на такие группы: затраты на оплату труда; затраты на технические средства и оборудование; затраты на совершенствование управления; накладные расходы.

Исходя из определения эффективности управления, каждый его вид можно рассматривать в двух аспектах – внешнем и внутреннем, т.е. как улучшение положения объекта и эффективность самой управленческой деятельности.

Проф. Л.Ушвицкий выделяет, кроме того, общие и частные показатели внутренней и внешней экономической и социальной эффективности управления:




Выбор конкретных методов, критериев и показателей для оценки эффективности определяется характером и сложностью объекта оценки. При оценке эффективности сложных объектов их условно дифференцируют на более простые составляющие. На основании рассчитанных частных показателей эффективности отдельных элементов объекта можно выработать обобщающую оценку (интегральный показатель) эффективности, учитывающую различные факторы.
При этом возникает проблема определения вклада каждого из элементов в общую оценку эффективности. Она разрешается путем присвоения каждой из частных оценок эффективности соответствующего математического веса. При этом особый интерес вызывает применение экспертных методов оценки эффективности.
В.3. Экономическая эффективность управления 

По мнению Минфина, экономическая эффективность – это соотношение непосредственных результатов деятельности (результатов, полученных и планируемых для достижения в рамках тактических задач, программ, программных мероприятий) с затратами на их достижение.

(Внутреннюю экономическую эффективность называют выгодностью, а внешнюю – экономичностью.) Критерии экономической эффективности делятся на качественные и количественные.

Качественные критерии – привлечение квалифицированных менеджеров; удовлетворенность работников системой стимулирования; расширение объемов услуг; углубление знания рынка; снижение количества опасности; развитие потенциала персонала; создание инновационной среды.

Количественные критерии – доля рынка; уровень затрат; не выходы на работу; курс акций; выплаты по ценным бумагам; рост объем продаж; текучесть кадров; производительность труда; чистая прибыль. 

Основные показатели:

1. Годовая выработка управленческого персонала (производительность)
Вуп = Оп/Чуп
Оп – объем производства
Чуп – численность управленческого персонала

2. Коэффициент управленческого персонала (отношение численности работников управления и всего персонала)
Куп = Чуп/Чп
Чуп – численность управленческого персонала

Чп – численность персонала

3. Коэффициент заработной платы управленческого персонала (отношение фонда заработной платы работников управления и всего персонала)
Кзпуп = ЗПуп / ЗПп
ЗПуп – заработная плата управленческого персонала

ЗПп – заработная плата персонала

4. Доля стоимости фондов системы управления и предприятия 

Кф уп = Фу/Фп
Фу – фонд управленческого персонала

Фп – фонд персонала

5. Коэффициент затрат на управление на единицу продукции (рентабельность)
Куп = Зуп/Оп
Зуп – затраты на управленческий персонал

Оп – объем продукции

6. Коэффициент затрат на управление

Кз = Зу/Зо 
Зу – затраты на управленческий персонал 

Зо – затраты организации

7. Кроме того экономическую эффективность управления могут характеризовать – удельный доход на одного работника аппарата управления (одного менеджера)
УД = (Оп-Зо)/Чуп
Оп – объем продукции

Зо – затраты организации

Чуп – численность управленческого персонала

8. Объем реализации на единицу управленческих затрат

V = Оп/Зу
Оп – объем продукции

Зу – затраты управления

9. Сумма прибыли на единицу управленческих затрат (экономичность системы управления)
Эсу = (Оп-Зо)/Зу
Оп – объем продукции

Зо – затраты организации

Зу – затраты управления

10. Годовая экономическая эффективность (прирост прибыли) от внедрения отдельного мероприятия:

Эг м = Пгм – Ен*Зм
Эг м – эффективность мероприятий в год

Пгм – прибыль от мероприятия

Ен – нормативный коэффициент эффективности (0,12 - 0,15 и т.д.)
Зм – затраты мероприятия

Частных показателей экономической эффективности деятельности трудового коллектива очень много (более 60-ти). Одним из показателей эффективности является устойчивость организации.

При определении эффективности управления по целям целесообразно сравнивать показатели, характеризующие эффективность конкретного управления с нормативными и наивысшими средними показателями по отрасли. 

Все приведенные показатели являются статическими. Динамический показатель эффективности управления можно рассчитать (для двух лет):

Э2у = (Пт-Пб)/(Зт-Зб) = ∆П/∆З

Пт – прибыль текущего года

Пб – прибыль базового года

Зт – затраты текущего года

Зб – затраты базового года

Прирост эффективности  можно выразить, если есть данные за несколько лет:

Эу = [(Эт-Эб)/Эт]*100%

Интегральный показатель экономической эффективности (для трех показателей):
Эи = √Р*ПТ*Эсу
Р – рентабельность 

ПТ – производительность труда

Эсу – экономичность системы управления

В.4. Социальная эффективность управления организацией
По одному из определений, общественная эффективность – соотношение общественно значимого эффекта деятельности (показателя конечного результата деятельности или его изменения) и непосредственных показателей деятельности.
Показатели СЭУ не м.б. выражены через соотношения затрат и результатов т.к.:

- многие социальные результаты управления не зависят от материальных затрат;

- затраты и результаты имеют, как правило, разные измерения и масштабы.
Поэтому социальную ЭУ лучше охарактеризовать только по результирующим составляющим, в т.ч. по целям, нормативам.

К примеру, в трудовой сфере перечень показателей м.б. таким:

1. По критерию социально-бытовых условий:

· Жилищные условия работников;

· Обеспечение детскими учреждениями;

· Обеспечение лечебными учреждениями;

· Обеспечение культурно-просветительскими учреждениями;

· Обеспечение путёвками;
· Уровень социальной активности.
2. Условия труда:
· Средняя зарплата;
· Текучесть кадров;
· Морально-психологический климат;

· Уровень конфликтности коллектива;

· Удовлетворённость работника своим трудом;

· Нервно-эмоциональная перегрузка;

· Удельный вес творческих операций;

· Уровень заболеваемости;

· Уровень травматизма;

· Обеспечение работнику санитарно-гигиенических условий;

· Температурный режим;

· Освещенность;

· Интенсивность, напряжённость труда;

· Уровень загрязнённости;

· Удельный вес нормированных операций;

· Рацион режима труда и отдыха;

· Удельный вес неквалифицированного труда;

· Внутренняя культура организации;

· Уровень компьютеризации управления.

3. Культурный уровень труда:

· Уровень общей культуры;
· Общеобразовательный уровень;

· Профессиональный уровень;

· Уровень квалификации;

· Уровень экономической грамотности;

· Уровень правовых знаний.
4. Организация и мотивация труда:

· Дисциплина труда;

· Участие работников в управлении;

· Уровень организации и оснащённости рабочих мест;

· Обеспечение работников нормативной документацией;

· Материальное и моральное стимулирование;

· Трудовая активность;

· Соотношение формальных и неформальных структур.

Это статические показатели, их могут дополнить динамические, характеризующие развитие социальных явлений.

Можно произвести сравнение достигнутых показателей с базовыми, а также с общественно-необходимыми, отражающими требуемый уровень развития.

Показатели социальной эффективности управления определяются с помощью отчётности, анкетирования рабочих, экспертных оценок, при этом, одни показатели могут быть выражены количественно, а другие условно. Общую оценку может дать интегральный показатель.

Результатом социальной эффективности может быть хороший социально-психологический климат в подразделении, взаимопомощь, неформальные отношения.

Между социальной и экономической эффективностью управления имеется кажущаяся индифферентность (безразличие, несовместимость показателей)

Тем не менее, между ними есть взаимосвязь, так экономический эффект может быть проявлением социального и наоборот. Однако общим ориентиром должно быть повышение ЭЭУ и СЭУ.

В.5. Внутренняя эффективность управления организации

Принципами внутренней эффективности управления могут быть:

· производительность,
· экономичность,
· оперативность,
· надёжность,
· гибкость,
· адаптивность.
Критерии внутренней эффективности управления:

1. Состав руководителей и специалистов.
2. Информационная обеспеченность управления.
3. Техника управления.
4. Технологии управления.
5. Организационная структура управления.
6. Экономический механизм управления.
7. Эффективность системы управления.
Показатели:

1.1 состав кадров по квалификации, профессиональной подготовке, стажу

1.2 повышение квалификации и переподготовка кадров

1.3 стабильность кадров

1.4 продвижение сотрудников

1.5 загруженность отдельных категорий

и т.д.

2.1 полнота информационных баз данных
2.2 соотношение форм обеспечения информацией

2.3 интенсивность использования информации

2.4 прямоточность потоков информации
2.5 непрерывность ее потоков

 и т.д. 

3.1 состав и пропорциональность распределения техники (вычислительная, организационная, техника связи и т.д.)

3.2 мощности основных групп техники

3.3 уровень технической оснащенности групп работников аппарата управления

3.4 загруженность отдельных видов техники

3.5 (обеспеченность основных управленческих работ мощностями техники)
и т.д.

4.1 плотность управленческих циклов
4.2 прямоточность процессов управления

4.3 пропорциональность и ритмичность загрузки отдельных управленческих подразделений и др.
5.1 уровень централизации функций управления

5.2 количество звеньев в системе управления

5.3 специализация отдельных подразделений

5.4 развитость и устойчивость межфункциональных связей

5.5 полнота реализации функций

5.6 нормы управляемости
5.7 сбалансированность распределения прав и ответственности
и т.д.
6.1 непрерывность и стабильность планов
6.2 дифференцированность форм заработной платы

6.3 состав и доля фондов материального стимулирования в общем фонде доходов 

и т.д.

7.1 экономичность организации управления (соотношение результата и затрат)

7.2 эффективность отдельных функциональных подразделений менеджмента

7.3 эффективность линейных руководителей и системы управления в целом.

Состав таких показателей определяется экспертно, исходя из конкретных условий.

Суммарный индекс можно получить путём взвешивания отдельных показателей, при помощи экспертных оценок.
Эта процедура состоит из реальных шагов:

1. выделяются критерии, лучше всего отражающие состояние организации, а для каждого критерия показатель 

для КJ – показатель К 

2. определяется предельный результат по каждому параметру (10 баллов)

3. добавляется нулевое значение (крайнее ухудшение ситуации)

4. представляются значения показателей, соответствующие очкам 1, 2, 3, 4, - 9. В итоге формируется шкала возможных положений организации

5. каждому из показателей экспертным путём присваиваются веса значимости

Wkj – вес каждого критерия в сумме равен 100. Определяются фактические значения исследуемого периода, т.е. сколько очков соответствует каждому критерию по шкале результатов (Qkj)

6. перемножением очков на веса получаем ряд оценок показателей
Q = Qkj * Wkj , где Q – оценки

7. сумма значения оценок формирует итоговый индекс

It = [image: image2.png]=10
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Этот индекс позволяет отслеживать его изменение с течением времени.

Результатом повышения организационной эффективности может быть новый отдел, система стимулирования, группа хороших организаторов производства или управления, новый порядок управления и др.

В.6. Оценка эффективности ГМУ
В большинстве стран мира проходит административная реформа. Ее основная цель – повысить ЭГМУ до уровня коммерческих фирм и перейти от государственного и муниципального администрирования к государственному и муниципальному менеджменту.

Административные преобразования в России к.ХХ – н.ХХI вв. можно условно разбить на три периода:

1) административные преобразования в 1991–1999 годы, политическим мотивом которых выступала необходимость радикальной перестройки советской системы государственного управления экономикой и формирование новой структуры и системы органов государственной власти Российской Федерации;

2) первый этап административной реформы, проведенный в 2000–2005 годы, преследующий политическую цель укрепления государственной власти в стране;

3) второй этап административной реформы 2006–2010 годов, политически ориентированный на построение эффективного и компактного государства на основе специально разработанной Концепции административной реформы.
При оценке эффективности государственного и муниципального управления речь, как правило, идет об оценке социальной эффективности. При этом, по мнению Г.Атаманчука, могут быть использованы уровни общей, специальной и конкретной эффективности государственного управления.

1. Общая эффективность раскрывает результаты функционирования системы государственного управления (т. е. совокупности государственных органов и управляемых ими объектов). Критериями общей ЭГУ являются уровень и качество жизни населения. 
2. Специальная (внутренняя) эффективность характеризует состояние организации и функционирования самого государства как субъекта управления общественными процессами.

Специальная ЭГУ характеризуются такими критериями:

1) целесообразность и целенаправленность организации и работы государства;
2) затраты на содержание государственного аппарата,
3) сложность организации государственного аппарата,

4) стиль функционирования государственного аппарата,

5) нормативы, технологии, стандарты, которым обязан следовать каждый руководитель и государственный служащий,

6) экономия труда и материалов, 
7) повышение производительности,
8) затраты времени на выполнение всего процесса управления (в том числе по отдельным функциям) и отдельных операций.
3. Конкретная ЭГУ отражает деятельность каждого управленческого органа и должностного лица, каждого единичного управленческого решения. Среди критериев можно выделить такие, как степень соответствия направлений, содержания и результатов управленческой деятельности органов и должностных лиц тем ее параметрам, которые обозначены в правовом статусе органа и государственной должности; законность решений и действий органов государственной власти и местного самоуправления, а также их должностных лиц; реальность управляющих воздействий.
Например, м.б. предложен следующий алгоритм расчета эффективности работы государственного органа:
1.     Определение текущего уровня состояния дел и финансирования.

2.     Определение потребностей, которые имеются в обществе (на основе изучения стоящих проблем или открывающихся перспектив, поставленных стратегических, тактических и оперативных целей).

3.     Определение соответствия текущего уровня потребностям.
4.     Определение потребности в проведении конкретных мероприятий и выделяемых под них материальных, людских и финансовых ресурсов. Определение того, что нужно сделать в направлении достижения уровня удовлетворения потребностей.

5.     Определение общей суммы средств, которая требуется для проведения планов в жизнь.

6.     Оценка того, как должны измениться потребности вслед за изменениями, вызванными естественным ходом вещей и управленческими воздействиями в объекте управления.
Для оценки эффективности системы муниципального управления могут использоваться следующие методы.

1. Оценка степени достижения основных целей муниципального управления.

 Эффективность системы муниципального управления по данному методу рассчитывается по формуле:

Эц = Кув x Куж x Кунпч, где
- Эц - обобщенный коэффициент достижения целей системы муниципального управления;
- Кув - коэффициент уровня выживания населения соответствующего муниципального образования. Характеризует условия выживания, сложившиеся в результате деятельности органов муниципальной власти, действующих на территории муниципального образования. Этот показатель определяется как отношение числа родившихся на территории муниципального образования за оцениваемый период к числу умерших к отношению числа родившихся в предыдущий период к числу умерших граждан в муниципальном образовании за тот же период. Если это отношение больше 1, то на территории муниципального образования деятельность муниципальных органов власти дала положительный результат;
- Куж - коэффициент уровня жизни населения на соответствующей территории. Определяется как отношение величины денежной суммы прожиточного минимума за период оценки к аналогичному показателю за предыдущий период. Если это соотношение больше 1, то деятельность муниципальных органов власти дала положительный результат;
- Кунпч - коэффициент уровня нарушений прав человека в соответствующем муниципальном образовании за определенный период. Этот показатель определяется отношением количества случаев нарушения прав человека, юридически установленных органами власти, за предыдущий и оцениваемый периоды. Если он больше 1, то деятельность органов муниципальной власти дала положительный результат.

2. Метод соотношения потребностной, результативной и затратной эффективности.

3. Метод оценки эффективности системы муниципального управления на основе оценки эффективности управления в каждой входящей в нее подсистеме.

Задача сводится к решению частных задач оценки эффективности системы управления в отдельных сферах муниципальной деятельности и выведению совокупной оценки на основе рейтинговых значений важности отдельных сфер. Рейтинговые значения в каждом случае могут быть определены экспертно, исходя из степени остроты отдельных проблем в конкретном муниципальном образовании и в определенный период времени.

В.7. Эффективность управленческих решений
Изложенные подходы к оценке эффективности управления можно применить для определения эффективности, оценки конкретных управленческих решений – как стратегических, так и (в упрощенном виде) тактических.

К основным условиям обеспечения высокого качества и эффективности управленческого решения относятся:

* компетентность и опыт ЛПР;

* обеспечение ЛПР качественной информацией (характеризующей параметры «выхода», «входа», «внешней среды» и «процесса» системы разработки решения);

* применение методов функционально-стоимостного анализа, прогнозирования, моделирования и экономического обоснования каждого решения;

* структуризация проблемы и построение дерева целей;

* обеспечение сопоставимости (сравнимости) вариантов решений;

* правовая обоснованность принимаемого решения; 

* автоматизация процесса сбора и обработки информации, процесса разработки и реализации решений;

* наличие системы ответственности, мотивации качественного и эффективного решения;

* наличие механизма реализации решения;

* участие в реализации ЛПР;
* наличие системы контроля.

Основными критериями эффективного управленческого решения могут быть:

1. Экономичность (достижение цели с наименьшими затратами).
2. Своевременность решения (как его принятия, так и достижения цели).
3. Обоснованность решения (как субъективное так и фактическое).
4. Непротиворечивость решения (логическая выстроенность всех действий, отсутствие взаимоисключающих требований).
5. Адаптивность (возможность корректировать решение в соответствии с обстоятельствами).
6. Выполнимость и реальность (учет объективных возможностей организации и угроз ей).

7. Стоимость.
8. Результативность.
9. Стабильность решения.
10. Другие.
Эффективность управленческого решений можно рассматривать на каждом этапе, как его принятия, так и реализации. При этом могут быть использованы различные подходы к оценке и показатели.

Так на стадии разработки показатели эффективности УР могут быть:

· Своевременность предоставления проекта управленческого решения;

· Степень научной обоснованности управленческого решения;

· Многовариантность расчетов;

· Применение технических средств при разработке решений;

· Адекватность средств выражения проблемы;

· Ориентация на передовой опыт;

· Расходы на разработку проекта управленческого решения;

· Численность занятых в разработке решений;

· Полнота описания проблемной ситуации и т.д.

На стадии принятия управленческого решения показатели могут быть:

· Организация учета всех вариантов;

· Коллегиальность принятия;

· Программирование выгод (ближайших и отдаленных);

· Прогнозирование рисков;

· Правовое обеспечение и т.д.

На стадии реализации эффективность управленческого решения определяется:

· Привлечением ресурсов;

· Квалификацией персонала;

· Наличием условий реализацией;

· Использованием консультантов;

· Стоимостью;

· Сроками реализации;

· Степенью риска и т.д.

В качестве обобщающей характеристики эффективности управленческой деятельности на уровне решений может быть предложена доля продуктивных управленческих решений от общего их количества.

Кк = (Рв - Рн)/Рп * 100%

Кк – коэффициент качества управленческих решений
Рв – общее количество выполненных управленческих решений

Рн – количество выполненных, но некачественных управленческих решений

Рп – общее количество принятых управленческих решений.
В.8. Факторы повышения эффективности управления
Эффективность управления формируется под воздействием ряда факторов, которые можно классифицировать разными способами:

1. По содержанию:

· Организационные

· Технико-технологические 

· Социально-психологические

· Экономические

· Экологические

· Физиологические.
2. По масштабу действия:

· Общемировые

· Национально-хозяйственные 

· Отраслевые

· Уровня организации

· Уровня подразделения.
3. По продолжительности воздействия:

· Продолжительные 

· Непродолжительные.
4. По степени непосредственности воздействия:

· Прямого действия

· Косвенного действия.
5. По степени формализации:

· Количественные

· Качественные.
6. По силе воздействия:

· Интенсивные

· Экстенсивные.

Например, сегодня для российских организаций к важным факторам достижения эффективности управления можно отнести:

1. Наличие у них способностей к управлению.
2. Профессионализм руководителей.
3. Социальную ответственность менеджеров.
4. Умение использовать социальные регуляторы (организационная культура, самоуправление и т.д.).
5. Умение формировать предпринимательское поведение (деловую активность).
6. Умение использовать эффективные методы и технологии.
7. Наличие развитой инфраструктуры менеджмента.

По содержанию выделяют 3 основные группы факторов повышения эффективности управления:

1. Технико-технологические.
2. Организационные.
3. Социально-экономические.
Технико-технологические – применение технологий, обеспечивающих минимальные потери ресурсов:

· Применение более экономичного и производительного оборудования

· Улучшение качества ресурсов

· Создание материалов с заданными свойствами

· Совершенствование хранения и транспортировки ресурсов

· Улучшение режимов переработки сырья

· Применение технологий, обеспечивающих высокое качество продукции

Организационные:

· Совершенствование организации получения и использования ресурсов

· Сокращение цикла производства

· Повышение качества ремонта оборудования

· Вторичное использование ресурсов, мероприятия по их экономии
· Совершенствование организации с целью роста объёма продукции

· Внедрение мероприятий по улучшению качества.

Социально-экономические:

· Применение научных подходов к управлению
· Использование методов функционального анализа, экономико-математического моделирования
· Улучшение условий труда и отдыха
· Расширение мер стимулирования
· Применение мер ответственности
· Рост профессионализма работников
· Развитие корпоративного духа и орг. культуры.
ТЕМА 2. ОЦЕНКА УРОВНЯ СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ
План

В.1. Основные критерии оценки уровня жизни. 

В.2. Проблема оценки качества жизни.

В.1. Основные критерии оценки уровня жизни
Социальное развитие – это состояние и изменение уровня и качества жизни населения в меняющейся социально-экономической среде.
Уровень жизни определяется как комплекс условий существования человека в среде потребления, который проявляется в развитии человеческих потребностей (физических и материальных)  и степени их удовлетворения.

Качество жизни – комплексный показатель, объективная характеристика населения с определенным образом жизни (в т.ч. его уровнем). 

Образ жизни – совокупность конкретных форм жизнедеятельности людей во всех сферах общественной жизни. 

К основным критериям уровня жизни относят критерии: благосостояния (бедности), социального равенства (неравенства, дискриминации), занятости (безработицы), демографии, здоровья и образования.

1. Бедность – это комплексное социально-экономическое явление, которое имеет множество определений. Например: бедность – это характеристика экономического положения индивида или социальной группы, при котором они не могут удовлетворить определённый круг минимальных потребностей, необходимых для жизни, сохранения трудоспособности, продолжения рода. 
Бедность может иметь как абсолютное, так и относительное, а также объективное и субъективное значение. Абсолютная бедность означает существование на уровне ниже социального минимума, то есть в условиях острого дефицита средств для физического выживания. Такие люди не доедают, не имеют вообще или имеют очень плохое жилье, вынуждены потреблять недоброкачественную воду и т.д.

Относительная бедность – это сравнительная категория. Группы населения ранжируются при этом по суммарному объему денежных доходов или расходов, а затем сравниваются. Как правило, сравниваются доходы беднейших и богатейших групп населения. При установлении децильного коэффициента сравнивается 1 и 10 группа, а при квинтильном 1 и 5 квинтили.

Конфигурация бедности может оцениваться как с объективной, так и с субъективной позиций. Люди, живущие ниже установленных нормативов, относятся к объективно бедным. Люди, которые стали бедными в результате своего выбора, являются субъективно бедными. В международной практике доминирует объективный подход. 

(Концепция первичных (базисных, основных) потребностей рассматривает бедность как следствие хронической нехватки первостепенных факторов выживания (пищи, жилья, одежды, а также возможностей поддерживания здоровья и получения начального образования).
Концепция бедности по признаку социальных лишений делает акцент на долгосрочные последствия социального неравенства, социальной ущербности индивидуумов и групп подвергавшихся длительной дискриминации.
В рамках концепции человеческих способностей бедность рассматривается как обедненность возможностей для удовлетворения различных потребностей.)
Несмотря на попытки разработать обобщенный индикатор бедности, сделать это не удалось. Все показатели бедности может разбить на группы:

1)  измеряющие средства проживания или их использование;
2)  показатели количественные и качественные.
Более подходящими являются индикаторы результата, то есть использование средств. Однако на практике получение первичных данных для их расчета затратно.
Показатели бедности:

- уровень и коэффициент бедности (рассчитывается как удельный вес лиц или хозяйств за чертой бедности или имеющих доход ниже прожиточного минимума в общей численности населения или домашних хозяйств страны);
- отношение величины разрыва между реальным доходом лица или хозяйства и чертой бедности к величине официального прожиточного минимума;

 - индекс глубины бедности.
Кроме этих коэффициентов применяют показатели: 
- масштаба бедности в стране и 
- остроты бедности.

Черта бедности – официальный установленный минимум душевого дохода или прожиточный минимум, отделяющий бедных от небедных (в России ниже прожиточного минимума находится 13% населения).

Абсолютная черта бедности – это сумма средств, которые необходимы любому человеку для приобретения товаров первой необходимости, обеспечивающих его выживание. При разработке черты бедности учитываются различия в потребностях по возрасту, размеру семьи и т.д.

Черта относительной бедности устанавливается на субъективной основе, то есть на базе опросов. Это необходимый минимум дохода, позволяющий лицу участвовать в жизни общества и не чувствовать себя ущербным. Так, в странах ЕС это 60% от среднего подушевого дохода, а в США 50%. В России бедными считают себя ок. 40 млн. чел.
2. Социальное неравенство. Если бедность – это проблема дефицита потребления, то неравенство – это проблема дифференцированного распределения. Социальное неравенство – это форма дифференциации, при которой отдельные индивиды, социальные группы, слои, классы находятся на разных ступенях вертикальной социальной иерархии и обладают неравными жизненными шансами и возможностями удовлетворения потребностей.
Последствия дискриминации – это формирование маргинальных слоев общества, повышенный риск криминализации и политической нестабильности, недоиспользование человеческого потенциала, сужение рынка, нагрузка на бюджет и т.д.

Эта проблема рассматривается на трех уровнях:

1. Групповом.
2. Национальном.
3. Глобальном.
За последние десятилетия тенденция к поляризации доходов усилилась на всех трех уровнях. Наряду с прямой дискриминацией существует скрытая (косвенная): неравенство порождает многие социальные проблемы.

Выделяют несколько критериев социального неравенства: богатство, престиж, власть, уровень образования, ранжирование по этнической, религиозной, родовой и иной принадлежности.
По данным социологических исследований, стратификационная модель российского общества м.б. представлена следующим образом:

· элита (правящая политическая и экономическая);

· верхний слой (крупные и средние предприниматели, директора крупных и средних приватизированных предприятий, другие субэлитные группы);

· средний слой (представители мелкого бизнеса, квалифицированные профессионалы, среднее звено управления, офицеры);

· базовый слой (рядовые специалисты, помощники специалистов, рабочие, крестьяне, работники торговли и сервиса);

· нижний слой (малоквалифицированные и неквалифицированные работники, временно безработные);

· «социальное дно».

По уровню материального благосостояния выделяются следующие слои:

· богатые (средства позволяют не только удовлетворять свои потребности, но и организовать самостоятельную экономическую деятельность);

· состоятельные (средств достаточно не только для высокого уровня жизни, но и для приумножения капитала);

· обеспеченные (средств достаточно для обновления предметов длительного пользования, улучшения жилищных условий за свой счет или с помощью кредита, для собственного переобучения и образования детей, организации отдыха во время отпуска);

· малообеспеченные (средств хватает только на повседневные расходы и в случае крайней необходимости – минимум средств на лечение и укрепление здоровья);

· неимущие.
Показателем неравенства может служить децильный или квинтильный коэффициент доходов. Он имеет тот недостаток, что фокусируется на крайних группах и не дает картины распределения населения по доходам. Это недостатка лишены кривая Лоренца и коэффициент Джини.

3. Занятость – это деятельность граждан, связанная с удовлетворением личных и общественных потребностей, не противоречащая законодательству и приносящая им, как правило, заработок. Занятость – основной источник дохода большей части населения и форма социальной интеграции. Работающий человек имеет социальный статус, потеря работы означает маргинальность. 
Противоположным понятием является безработица. Согласно МОТ, человек считается безработным (естественная безработица), если он:
- достиг определенного возраста,

- не имеет работы,

- ищет работу,

- готов к ней приступить.

Безработица имеет различные формы и виды:

1. Открытая (зарегистрированная) и скрытая.
2. Цикличная.
3. Длительная и кратковременная.
4. Структурная.
5. Институциональная.

6. Частичная или полная.
7. Регулярная или случайная.
8. Вынужденная и добровольная.

Безработица и занятость оцениваются рядом показателей:

1. Коэффициент занятости – доля рабочего населения в общей численности трудоспособного (и экономически активного) населения.
2. Уровень экономической активности – доля экономической активности населения в общей численности трудоспособного.
3. Коэффициент безработицы – отношение общей численности безработных и численности экономически активного населения. Рассчитывается для отдельных групп населения.

Для более точной оценки причин безработицы население разбивается на подгруппы по уровню грамотности, образования и т.д.

4. Средняя продолжительность безработицы – способность экономики производить рабочие места и реагировать на изменения в спросе.

5. Коэффициент длительной безработицы.
6. Коэффициент мобильности.
7. Коэффициент скрытой безработицы.
8. Коэффициент экономической пассивности.
9. Показатель производительности труда рассчитывается двумя способами:

а) ВВП к общей численности занятых;
б) ВВП к количеству отработанных часов.
Оба варианта могут рассчитываться как для всей экономики, так и для отдельных отраслей.

4. Демографическая ситуация. Демография – наука, изучающая население, а население – это совокупность людей, проживающих на определенной территории. Численность населения измеряется двумя способами:

1. Перепись населения.
2. Прогнозирование на базе результатов переписи.
Динамику роста населения составляют 4 фактора:

1. Рождаемость.
2. Смертность.
3. Иммиграция.
4. Эмиграция.
Баланс между родившимися и умершими составляет естественное движение населения, а между иммиграцией и эмиграцией – механическое движение, или нетто-миграцию.

Показатели демографии. Среднегодовые темпы роста населения:

- рождаемость (число живородившихся младенцев на 100 человек в году);
- плодовитость (число рождений на 1000 фертильных женщин);

- смертность (число умерших в отношении к численности населения в год). Отдельно рассчитывается младенческая смертность для детей в возрасте до 1 года (на 1000 младенцев);
 - показатель фертильности – среднее число детей, которых могла бы родить 1 женщина в течение репродуктивного периода жизни (от 15 до 50 лет), для простого воспроизводства он д.б. не менее 2,17. Кроме него, рассчитывают т.н. нетто-коэффициент (количество девочек, рожденных женщиной до конца репродуктивного возраста);
- коэффициент демографической нагрузки (отношение населения до 15 лет и свыше 65 лет к общей численности населения).
Типы миграции включают:

· экономическую, культурную, политическую, военную, экологическую и т.д.;

· внешнюю и внутреннюю;
· сезонную миграцию туристов и сельскохозяйственных рабочих;

· миграцию из сельской местности в города (урбанизация);

· миграцию из городов в сельскую местность (рурализация);

· кочевничество и паломничество;
· временную и долгосрочную;
· маятниковую;
· приграничную или транзитную.
5. Здоровье. ВОЗ определяет здоровье человека как «состояние полного физического, душевного, социального благополучия». К группам показателей здоровья населения относятся: медико-демографические, заболеваемости и распространения болезней (болезненность), инвалидности и инвалидизации, физического развития населения.
Показатели таковы:

- ожидаемая продолжительность жизни – показатель, отражающий общее воздействие на здоровье нации и всей совокупности влияющих на него факторов (экологические, экономические, культурно-психологические). Это средняя предстоящая продолжительность жизни новорожденного при условии сохранения уровня смертности;
- показатель постарения населения;

- показатели заболеваемости и инвалидности;

- показатели физического развития;

- показатели смертности: общие и по отдельным причинам.

Коэффициент смертности рассчитывается также для отдельных групп населения. Он представляет собой средний показатель риска смертности для данной категории (в том числе для конкретного заболевания). ВОЗ (всемирная организация здоровья) составила классификацию из 11 классов болезней.
Кроме того, для оценки общественного здоровья рекомендуются следующие показатели:

· отчисление валового национального продукта на здравоохранение;
· доступность первичной медико-санитарной помощи;
· уровень иммунизации населения;
· степень обследования беременных квалифицированным персоналом;
· состояние питания детей;
· гигиеническая грамотность населения.

Основные группы факторов, влияющих на здоровье населения:

1) Климатически обусловленные (тепловой поток, продолжительность зимы, развитие дорожной инфраструктуры, зимние температуры, контрастность климата, атмосферные выпадения серы, занятость в пастбищном скотоводстве, горный тип рельефа, занятость в земледелии, занятость в обрабатывающем секторе, занятость в лесном и промысловом хозяйстве, годовое количество осадков).

2) Особенности питания (низкая калорийность дневного рациона, доля животных жиров и мясных белков, доля белков рыбы в питании, доля углеводов сахара, картофеля, хлеба, доля растительных белков, овощей и фруктов).

3) Развитие инфраструктуры поселений (доля жилья с коммунальными удобствами, процент городского населения, обеспеченность непроизводственными основными фондами на душу населения, количество индивидуальных жилых домов, концентрация населения на единицу площади населенных пунктов, не превышение прожиточного минимума над уровнем доходов, уровень выбросов свинца на единицу площади населенных пунктов).

4) Освоительный тип расселения (уровень занятости активного населения, занятость в добыче топлива и минеральных ресурсов, концентрация населения в городах и поселках вне областного центра, занятость в обслуживающей инфраструктуре – торговля, медицина, образование, потребление энергии на душу населения).

5) Оседлость и спокойный образ жизни (доля в населении оседлых уроженцев и давно осевших пришлых, количество уехавших из региона уроженцев, доля подвижного пришлого населения, доля русских в населении, высокий уровень стандартизованной смертности мужского населения от всех причин, занятость в строительстве и на транспорте, доля смертности городских мужчин от новообразований, доля смертности населения от болезней органов пищеварения).

Методы профилактики общественного здоровья – это внедрение образовательных программ, разработка политики обслуживания, а также проведение научных исследований.
6. Образование. В соответствии с Федеральным законом 2012 г. «Об образовании в Российской Федерации», образование – это «единый целенаправленный процесс воспитания и обучения…, а также совокупность приобретаемых знаний, умений, навыков, ценностных установок, опыта деятельности и компетенции … в целях интеллектуального, духовно-нравственного, творческого, физического и (или) профессионального развития человека …». При этом под воспитанием закон понимает «деятельность, направленную на развитие личности, создание условий для самоопределения и социализации обучающегося на основе социокультурных, духовно-нравственных ценностей и принятых в обществе правил и норм поведения …». Обучение же – это «целенаправленный процесс организации деятельности обучающихся по овладению знаниями, умениями, навыками и компетенцией, приобретению опыта деятельности, развитию способностей, приобретению опыта применения знаний в повседневной жизни и формированию у обучающихся мотивации получения образования в течение всей жизни».
Показатели:

- доступность образования, в т.ч. высшего;

- обеспеченность детей постоянными ДДУ;

- индекс образования – интегративный показатель который рассчитывается на основе двух других: а) индекса грамотности взрослого населения б) совокупного охвата обучением лиц, поступивших в учебные заведения всех уровней. При этом первый показатель имеет вес в два раза больше;
- уровень охвата населения высшим образованием;
- ожидаемая продолжительность обучения – общее число лет, в течение которых 4-летний ребенок может рассчитывать на обучение в школе, при условии того, что вероятность поступления и обучения остается прежней;
- коэффициент перехода – процентная доля детей, закончивших среднюю (начальную) школу и продолживших образование на среднем уровне;
- показатель доли учеников, оставшихся на второй год;
- доля учащихся, оставивших школу;
- коэффициент учитель – ученик;
- количество студентов высших учебных заведений;

- доля студентов в населении страны;
- качество обучения (н-р, средние баллы тестов);

- масштабы дистанционного обучения;

- экспорт образовательных услуг;

- международные рейтинги университетов.
В.2. Проблема оценки качества жизни
В современной оценке качества жизни принято выделять 2 подхода:

1. Оценка с помощью системы показателей социальных индикаторов, при этом национальные системы, базируясь на рекомендациях ООН и ОЭСР (Организация Экономического Сотрудничества и Развития), имеют свои особенности. 
2. Чаще всего рассчитывается сводный индекс качества жизни.

Качество жизни определяется рядом факторов (критериев):

· физическое и материальное благосостояние (уровень жизни);

· отношения с другими людьми;

· участие в общественной жизни;

· личное развитие и достижения;

· свободное время;

· условия жизни (определенная среда).

Первая международная система показателей качества жизни населения была разработана ООН в 1960 г. и включает 12 групп показателей:

1) Демографические (рождаемость, смертность, заболеваемость, продолжительность жизни и т.д.);

2) Санитарно-гигиенические условия;

3) Потребность в продуктах питания;

4) Жилищные условия, обеспеченность товарами длительного пользования;

5) Образование и культура;

6) Занятость и условия труда;

7) Доходы и расходы населения;

8) Спорт, физкультура и организация отдыха;

9) Стоимость жизни и потребительские цены;

10) Транспорт;

11) Социальное обеспечение;

12) Свобода человека.

В 1980 г. ОЭСР утвердила список социальных индикаторов из 8 направлений, включающих 15 критериев и 33 показателя.

Новейшая система показателей – индикаторы Цели Развития Тысячелетия (ЦРТ) разработаны ООН и подписаны большинством государств – программа борьбы с самыми острыми социальными проблемами. Система мониторинга по ЦРТ состоит из 8 целей, 16 подцелей и 48 индикаторов.

Национальная система показателей качества жизни, принятая в США, состоит из 13 разделов. В России начало исследованию качества жизни на законодательном уровне было положено программой «Основные показатели уровня жизни населения в условиях рыночной экономики», разработанной Министерством экономики в 1992 г. В ней представлены 7 разделов из 39 показателей. 
Одним из агрегированных показателей качества жизни является ИРЧП (индекс развития человеческого потенциала), который равен средней величине трех показателей:

1) Индекс ожидаемой продолжительности жизни;

2) Индекс уровня образования (интеллектуальный потенциал);

3) Индекс благосостояния (величина душевого дохода).

Формула расчета такова: ИРЧП = (ИПЖ+ИО+ИД)/3, где:

ИПЖ – индекс продолжительности жизни:

ИПЖ = (ПЖ – 25)/(85 – 25), (0 – 1);

ИО – индекс образования:

ИО = 2/3ИГ+1/3ИП, где:

ИГ - индекс грамотности (% грамотного взрослого населения),

ИП - % обучающихся;

ИД – индекс дохода:

ИД = (log y – log 100)/(log 40000 – log 100), где:

y – национальный продукт на душу населения (покупательная способность).

Программой развития ООН были введены и такие комплексные показатели, как:

· Индекс развития, учитывающий гендерные различия;

· Индекс неравенства распределения национального дохода;

· Индекс нищеты;

· Индекс развития человеческих ресурсов;

· Реальный индекс потребления;

· Комбинированный индекс потребления;

· Генерированный индекс социального развития;

· Индекс физического качества жизни;

· Индексы базовых потребностей;

· Индекс социального прогресса;

· Индекс человеческого страдания;

· (Ранг качества жизни;

· Комбинированный индекс качества жизни).

Они рассчитываются на основе следующих групп показателей:

1) Динамика демографии;

2) Образование и обучение;

3) Здоровье, продовольствие и питание;

4) Населенные пункты, инфраструктура и связь;

5) Политическая и социальная стабильность;

6) Культура, социальные и семейные ценности;

7) Ресурсы и их состояние в природной среде;

8) Политические и гражданские институты;

9) Доходы населения;

10) Безработица и использование рабочей силы;

11) Бедность и неравенство.

ВОЗ рекомендует для оценки качества жизни использовать следующие критерии:

а) физические: сила, энергия, усталость, боль, дискомфорт, сон, отдых;

б) уровень независимости: повседневная активность, работоспособность, зависимость от лекарств и лечения;

в) психологические: положительные эмоции, мышление, изучение, запоминание, концентрация, самооценка, внешний вид, негативные переживания;

г) жизнь в обществе: личные взаимоотношения, общественная ценность субъекта, сексуальная активность;

д) окружающая среда: благополучие, безопасность, быт, обеспеченность, доступность и качество медицинского и социального обеспечения, доступность информации, возможность обучения и повышения квалификации, досуг, экология (загрязнители, шум, населенность, климат);

е) духовность: религия, личные убеждения.

В России также ВЦУЖ (Всероссийский Центр Уровня Жизни) разрабатывают подобный показатель - интегральный индекс качества жизни:

· Здоровье (средняя продолжительность жизни, соотношение рождаемости и смертности);

· Культура (охват обучением, средний уровень образования, доля занятости в науке, образовании и культуре);

· Труд (занятость, производительность труда);

· Потребительские блага (денежные доходы населения, обеспеченность жильем);

· Семья (благополучие семьи, доля детей).

ИКСИ РАН (Институт Комплексных Стратегических Исследований) использует систему индикаторов качества жизни населения, включая показатели:

· Повышение благосостояния;

· Доступности и качества образования;

· Доступности медицинской помощи и улучшения здоровья;

· Доступности жилья и улучшения его качества;

· Благополучие социальной сферы.

ТЕМА 3. ЭФФЕКТИВНОСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ВЛАСТИ СУБЪЕКТОВ РФ
План

В.1. Международный опыт разработки интегральных показателей эффективности государственного управления.
В.2. Действующая оценка эффективности деятельности исполнительных органов субъектов РФ.

В.1. Международный опыт разработки интегральных показателей эффективности государственного управления

В международной практике используются различные интегральные показатели для оценки эффективности государственного управления, которые были разработаны международными организациями.

1) Показатель GRICS (Governance Research Indicator Country Snapshot), оценивает эффективность государственного управления в межстрановом сравнении. Показатель был разработан на основе нескольких сотен переменных и состоит из шести индексов, отражающих шесть параметров государственного управления.

- «право голоса и подотчетность» – индекс включает показатели, измеряющие различные аспекты политических процессов, гражданских свобод и политических прав. Показатели этой категории измеряют степень возможности участия граждан в выборе правительства. Например, показатель степени независимости прессы;

- «политическая стабильность и отсутствие насилия» – индекс включает группу показателей, измеряющих вероятность дестабилизации правительства и вынужденной отставки в результате применения насилия (включая терроризм и насилие внутри страны). Данный индекс отражает, насколько качество государственного управления может вызвать необходимость резких перемен, смену политического курса;

- «эффективность правительства» – индекс отражает качество государственных услуг, качество бюрократии, компетенцию государственных служащих, уровень независимости государственной службы от политического давления, уровень доверия к политике, проводимой правительством;

- «качество законодательства» – значение данного индекса связано с проводимой политикой. С помощью него измеряются противоречащие рыночной экономике меры, такие как: контроль уровня цен, неадекватный контроль банков, чрезмерное регулирование международной торговли и развития бизнеса;

- «верховенство закона» – индекс измеряет уровень доверия граждан к законам общества и приверженность к исполнению этих законов. Он включает показатели отношения граждан к преступлению, эффективности и предсказуемости законодательной системы, приверженности к контрактной системе;

- «контроль коррупции» – индекс отражает восприятие коррупции в обществе, при этом учитываются разные стороны явления, начиная от частоты «дополнительной оплаты за то, чтобы работа была сделана», до влияния коррупции на развитие бизнеса, а также существования «большой коррупции» на высоком политическом уровне и участия элит в коррупции.

2) Показатели WBES позволяют получить сравнительную оценку государственной политики, делового климата, качества регулирования, уровня коррупции, качества государственных услуг в контексте взаимодействия между бизнесом и государством.

3) Показатели BEEPS позволяют получить сравнительную оценку качества управления, делового климата, конкурентной среды, уровня коррупции в контексте взаимодействия между бизнесом и государством в странах с переходной экономикой.

4) Индекс восприятия коррупции (ИВК). Это составной индекс, который позволяет получить ежегодный срез по уровню коррупции в государственном секторе в различных странах.

5) Барометр мировой коррупции организации «Transparency International» (ТИ). Если целью ИВК является оценка уровня коррупции в мире, то Барометр, прежде всего, ориентирован на восприятие средним человеком уровня коррупции.

6) Индекс экономической свободы (ИЭС) организации «Heritage Foundation» был разработан Фондом Наследия (Heritage Foundation) совместно с Уолл Стрит (Wall Street). Информационной базой ИЭС являются данные правительственных и неправительственных организаций, результаты международных и национальных социологических опросов. ИЭС рассчитывается на основе 50 характеристик, объединенных в 10 факторов экономической свободы.

7) Индекс непрозрачности (Оpacity index) позволяет оценить воздействие непрозрачности страны на стоимость и эффективность капиталовложений. «Индекс непрозрачности» представлен в виде интегрального «Фактора непрозрачности», составленного на основе пяти первичных показателей, характеризующих следующие сферы, влияющие на рынок капитала: коррупция в государственных органах; законы, регулирующие права собственности; экономическая политика (фискальная, монетарная, налоговая); стандарты финансирования; регулирование коммерческой деятельности. Аббревиатура из английских названий областей исследования (соответственно, Corruption, Legal, Economic, Accounting, Regulatory) образуют слово «CLEAR» (от англ. clear – «ясный», «прозрачный», «четкий»).
8) Индекс институциональной среды, который рассчитывается на основе обследований государственных служащих в 15 странах по методологии Всемирного Банка. Индекс институциональной среды включает интегральные оценки степени доверия к ведомственной политике, доверия к правилам и адекватности и предсказуемости ресурсного обеспечения.
Кроме того, существуют такие международные индексы, как: 

- Показатели оценки качества целей и прогресса реформ в стране (ОЭСР). 

- Показатели кредитоспособности страны, инвестиционный рейтинг (международные рейтинговые агентства Standart and Poor`s, Moodis , инвестиционное агенство Fitch и др.). 

- Показатели эффективности государственного управления, измеряемые на основе обследований государственных служащих и населения (World Bank, Bank of Netherlands). 

- Индекс конкурентоспособности (Фонд IMD). 

- Показатель свободы прессы (Reporters Without Borders). 

- Индекс развития человеческого потенциала (Комитет развития ООН). 

- The Common Assessment Framework (ООС/CAF).

В России разработаны следующие независимые инструменты оценки и мониторинга государственного управления: 

- Рейтинг прозрачности госзакупок (Национальная ассоциация участников электронной торговли) и Межрегиональное общественное движение «Против коррупции»).

- Композитный индекс оценки обратной связи информационных ресурсов федеральных органов исполнительной власти (Московский физико-технический институт, Институт системного анализа РАН).

- Рейтинг информационных ресурсов органов государственной власти (Институт развития свободы информации).

- Рейтинг демократичности выборов в регионах (Независимый институт выборов).

- ЯН-индекс оценки и мониторинга публичной политики (Институт системного анализа РАН). 

- Рейтинги, проводимые другими негосударственными организациями («АК&М», «Эксперт РА» и т.д.).
Фонд развития гражданского общества (ФоРГО, есть филиал в Ставрополе) с 2013 г. рассчитывает рейтинг эффективности губернаторов. Рейтинг является интегральным продуктом. Его особенность заключается в использовании пяти исследовательских модулей. При этом основной акцент сделан на учёт мнения жителей регионов. 
Первый и наиболее весомый (максимум 75 баллов из 100) исследовательский модуль рейтинга в значительной степени основан именно на результатах изучения общественного мнения жителей российских регионов. Соответствующие данные получаются в результате обработки ряда сегментов опроса «Георейтинг» Фонда «Общественное мнение». 

В состав модуля входит анализ ответов на вопросы, предлагающие респондентам оценить ситуацию в регионе, направление её развития, высказаться о работе главы субъекта и о том, стоит ли ему оставаться на своей должности или он должен уступить место более эффективному управленцу. Ответ на каждый из этих вопросов добавляет в общий результат максимум по 15 баллов. Кроме того, в состав модуля входят результаты анализа мнения экспертов о положении дел в регионах (максимум 15 баллов). 

Второй модуль основывается на обработке данных Федеральной службы государственной статистики о соотношении доходов и расходов населения (максимум 5 баллов). 

Третий модуль, начиная с 2016 г., был заменен на новый. Он основан на экспертной оценке следующих социально-экономических показателей регионов: 1) Объема валового регионального продукта (ВРП). 2) Объёма ВРП на душу населения. 3) Динамики уровня промышленного производства. 4) Уровня средней заработной платы. 5) Соотношения средней заработной платы к стоимости «потребительской корзины» (максимум 5 баллов). 

Четвёртый модуль основан на результатах исследования Фонда «Общественное мнение» «Георейтинг» в части использования ответов на  вопросы о том, каково состояние экономики региона (в статике и динамике). Вклад в итоговый результат критериев четвёртого модуля – максимум 10 баллов.

Пятый модуль направлен на изучение соотношения позитивной и негативной информации о региональном руководителе в информационном пространстве. Это отражает важную роль СМИ как одного из ведущих институтов гражданского общества. Необходимые данные берутся из Индекса медиа-эффективности глав регионов Национальной службы мониторинга (максимум 5 баллов). 

С 2015 г. ФоРГО ввел в рейтинг дополнительный понижающий коэффициент для глав исполнительной власти тех регионов, в отношении которых есть информация об их причастности к продвижению интересов формально и неформально аффилированных коммерческих структур, нецелевом использовании бюджетных средств, факты конфликта интересов при распределении бюджетных средств и нарушения этических норм государственного служащего. Источниками информации для фактора аффилированности выступают:

1) представления, запросы органов прокуратуры и решения судов;
2) данные структур общественного контроля (ОНФ и др.);
3) материалы СМИ.

В.2. Действующая оценка эффективности деятельности исполнительных органов субъектов РФ

Впервые в новое время комплексная оценка уровня социально-экономического развития субъектов РФ была предложена федеральной целевой программой 2001 г. «Сокращение различий в социально-экономическом развитии регионов РФ (2002-2010 г. и до 2015 г.)». Приложение №6 к данной программе приводило перечень из 12 базовых индикаторов комплексной оценки уровня развития региона:
Валовой региональный продукт (с учетом паритета покупательной способности) на душу населения (в тыс.руб.);

Объем инвестиций в основной капитал на душу населения (в тыс.руб.);

Объем внешнеторгового оборота на душу населения (в долларах США);

Финансовая обеспеченность региона на душу населения (в тыс.руб.);

Доля численности работников, занятых в малых предприятиях, в общей численности работников;

Уровень зарегистрированной безработицы (% к экономически активному населению);

Соотношение среднедушевых денежных доходов и величины прожиточного минимума;

Доля населения с денежными доходами ниже величины прожиточного минимума в общей численности населения;

Оборот розничной торговли, общепита и платных услуг на душу населения (в тыс.руб.);

Основные фонды отраслей экономики, на душу населения (тыс.руб.);

Коэффициент плотности автомобильных дорог;

Сводный показатель уровня развития отраслей социальной инфраструктуры рассчитывался на основе 4 индикаторов:

a) Обеспеченность дошкольными образовательными учреждениями (количество мест на 1000 детей);

b) Выпуск специалистов высшими и средними учебными заведениями (1 человек на 10000 населения);

c) Обеспеченность населения амбулаторно-поликлиническими учреждениями (количество посещений в смену на 10000 человек);

d) Обеспеченность врачами и средним медицинским персоналом (количество человек на 10000 населения.

Интегральный показатель, позволяющий комплексно оценить уровень социально-экономического развития субъектов РФ и сравнить их между собой, рассчитывался сл. обр.:

1) По каждому из индикаторов определяется ранг всех регионов и ранг среднероссийского значения. Если по какому-то показателю 2 и более региона имеют равные значения, то эти регионы ранжируются по показателям объема ВРП.

2) Для каждого региона выводится средняя арифметическая величина по всем балльным оценкам.)
Распоряжением Правительства РФ от 20.10.2006 № 1454-р реализация Федеральной целевой программы "Сокращение различий в социально-экономическом развитии регионов Российской Федерации (2002 - 2010 годы и до 2015 года)" была завершена в 2006 году.

После этого перечень показателей оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов РФ был дан в Указе Президента РФ от 28 июня 2007 г. №825 с последующими изменениями. Постепенно этот перечень стал включать 48 показателей.
(Объем ВРП;

Объем инвестиций в основной капитал на 1 человека;

Среднемесячная заработная плата в сравнении с предыдущим годом;

Отношение среднемесячной заработной платы работников государственной и муниципальной некоммерческой сферы (здравоохранение, образование, социальная защита, физическая культура, искусство, культура) к среднемесячной заработной плате работников сферы экономики;

Доля населения с доходами ниже регионального прожиточного минимума;

Уровень безработицы в среднем за 1 год;

Смертность (детская, материнская, лиц трудоспособного возраста (по 3 основным причинам));

Средняя продолжительность болезни 1 работника;

Удельный вес детей 1 и 2 групп здоровья в общей численности школьников;

Удовлетворенность населения медицинской помощью;

Удельный вес сдавших ЕГЭ в числе выпускников; 

Доля населения, систематически занимающегося физической культурой и спортом;

Доля выпускников ПТУ и техникумов, устроившихся по профессии в 1 год;

Удовлетворенность населения качеством общего и профессионального образования;

Доля детей, оставшихся без родителей и охваченных программами семейного устройства или находящихся в государственных и муниципальных учреждениях;

Обеспеченность спортивными сооружениями;

Удельный вес населения, обслуживаемого организациями культуры и участвующего в любительских объединениях;

Количество книг общих библиотек на 1000 человек;

Общая площадь жилья на 1 жителя субъекта (в том числе введенное в действие за год);

Отношение средней цены 1 квадратного метра общей площади жилья к среднедушевому доходу в субъекте;

Доля населения, проживающего в аварийных домах;

Доля многоквартирных домов по способу управления (собственниками, ТСЖ, потребительским кооперативом, управляющей организацией);

Доля убыточных организаций ЖКХ;

Время от подачи заявки на участок для строительства до получения разрешения на него;

Неудовлетворенная заявка на присоединение к электрохозяйству из-за отсутствия его возможностей;

Доля населенных пунктов, обеспеченных качественной водой;

Доля не отвечающих требованиям региональных и муниципальных дорог;

Уровень криминогенности;

Доля преступлений несовершеннолетних;

Доля численности работников малых предприятий;

Доля продукции малых предприятий в ВРП;

Доля прибыльных крупных и средних сельхозорганизаций;

Расходы бюджета субъекта РФ на сельхоз расчете на 1 рубль сельхозпродукции;

Динамика доходов бюджета субъекта;

Расходы бюджета субъекта на содержание органов власти в расчете на 1 жителя региона;

Объемы просроченной кредиторской задолженности органов власти по обязательствам перед гражданами;

Доля расходов бюджета субъекта по программам;

Расходы бюджета субъекта на здравоохранение в расчете на 1 жителя;

Расходы бюджета субъекта на общее и профессиональное образование на 1 обучающегося;

Доля расходов бюджета субъекта на социальную сферу, оказываемых негосударственными и немуниципальными организациями;

Доля медицинских учреждений, применяющих стандарты медицинской помощи, переведенных на оплату по результатам;

Доля учреждений общего образования, переведенных на нормативное финансирование и оплату труда по результатам;

Удовлетворенность населения деятельностью органов исполнительной власти субъекта;

Энергоемкость ВРП;

Доля энергоресурсов, рассчитанных по приборам учета;

Доля энергоресурсов от возобновляемых источников энергии;

Удельная величина потребления энергоресурсов в многоквартирных домах на 1 квадратный метр и на 1 человека;

Доля расходов бюджета субъекта на программу энергосбережения.)
Главам субъектов ежегодно до 1 мая следующего года было предписано предоставлять в федеральное правительство доклады о значениях этих показателей за предыдущий год и планируемых значениях на трехлетний период.

В развитие Указа Президента РФ №825, был принят ряд других нормативных актов, в том числе Постановление Правительства РФ №322 от 15.04.2009 «О мерах по реализации Указа Президента РФ». Этим Постановлением были утверждены 3 документа:

1. Перечень дополнительных показателей оценки эффективности работы органов власти субъектов РФ.
2. Методика оценки этой эффективности.
3. Форма доклада глав субъектов по этим показателям за отчетный год и на 3 года вперед.

В частности, перечень дополнительных показателей включал уже 102 пункта, объединенных в 9 групп.
(Показатели экономического развития региона;

Показатели здравоохранения и здоровья населения;

Показатели общего образования;

Показатели начального и среднего профессионального образования;

Показатели жилищного строительства и обеспеченность жильем;

Показатели ЖКХ;

Показатели дорожного хозяйства;

Показатели обеспеченности безопасности граждан;

Показатели организации ГМУ.)
Методика оценки эффективности разъясняла порядок расчета этих индикаторов и устанавливала, что интегральные рейтинги оценки эффективности разрабатываются Министерством регионального развития РФ, по согласованию с органами исполнительной власти. Министерство регионального развития приняло Разъяснения по применению данной методики и Инструкцию по подготовке доклада глав субъектов РФ. Согласно им, в докладе по каждому показателю приводится 3 значения: за предыдущий год, отчетный и на планируемый период. Основным источником информации для отчета являются данные Росстата. Отчет предоставляется на бумажном носителе и в формате EXEL.

Рейтинги субъектов РФ формируются в сферах здравоохранения, образования, ЖКХ, организации ГМУ. Двадцати субъектам РФ выдается грант.

В 2009 г. Правительство выпустило распоряжение от 15 июня за №806-р, которым утвердило Перечень показателей мониторинга процессов в реальном секторе экономики, финансово-банковской и социальной сферах субъектов РФ. Он состоит из 83 показателей, объединенных в 8 групп:

I. Рынок труда, занятость и доходы населения

II. Производственный и технологический потенциал

III. Сфера услуг и цены

IV. Внешнеэкономическая деятельность

V. Малое предпринимательство

VI. Обеспечение устойчивости финансовой и банковской системы

VII. Обеспечение сбалансированного развития регионов

VIII. Социальные последствия кризисных явлений.

В 2012 г. Президент РФ вместо прежнего указа № 825 (2007 г.) принял новый указ, № 1199 «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации», которым:

1) утвердил новый перечень показателей для оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов РФ;
2) обязал глав субъектов РФ до 1 апреля года, следующего за отчетным, представлять в Правительство РФ доклады о значениях показателей для оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов РФ (а также план на 3 года), а Правительство – представлять Президенту до 1 мая доклад об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов РФ по итогам отчетного года с учетом динамики показателей за предшествующий 3-летний период;
3) поручил федеральному Правительству утвердить:
- методику оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов РФ; 

- перечень индивидуальных показателей, которые будут дополнительно использоваться при проведении оценки;

- порядок предоставления субъектам РФ грантов в форме межбюджетных трансфертов в целях содействия и (или) поощрения достижения лучших показателей.
Указ 1199 (с изменениями) вступил в силу с 2013 г. В соответствии с ним, перечень основных показателей для оценки работы региональных органов власти таков:
1. Ожидаемая продолжительность жизни населения.

2. Численность населения.

3. Объем внебюджетных инвестиций в основной капитал.

4. Оборот продукции (услуг) малых предприятий и индивидуальных предпринимателей.

5. Объем доходов консолидированного бюджета субъекта РФ.

6. Уровень безработицы в среднем за год.

7. Реальные денежные доходы населения.

8. Удельный вес введенной общей площади жилых домов по отношению к общей площади жилищного фонда.

9. Доля выпускников общеобразовательных учреждений, не сдавших ЕГЭ, в общей численности выпускников (п. 9. утратил силу с 1 января 2015 года).
9.1. Доля обучающихся в государственных и муниципальных школах, занимающихся в одну смену, в общей численности обучающихся в таких школах.
10. Смертность населения (кроме смертности от внешних причин).

11. Оценка населением деятельности органов исполнительной власти субъекта.

12. Доля детей без родителей (в т.ч. переданных неродственникам: в приемные семьи, на усыновление (удочерение), под опеку (попечительство), охваченных другими формами семейного устройства (семейные детские дома, патронатные семьи), находящихся в государственных или муниципальных учреждениях).

Правительство РФ в 2012 г. приняло Постановление №1142 «О мерах по реализации Указа …», в котором утвердило названные в указе 1199 методику оценки эффективности, порядок предоставления грантов и перечень индивидуальных показателей.
Указываются источники информации о каждом из основных показателей оценки, перечисленных в указе 1199: 

- по показателям 1-4, 6-8 и 10 – Росстат;

- по показателю 5 - Федеральное казначейство, 9 – Рособрнадзор, 11 - ФСО РФ, 12 - Минобрнауки.
Рост значений показателей 1-5, 7-9, 11, 12 и снижение показателей 6 и 10 свидетельствуют об эффективности деятельности органов исполнительной власти. 
После упразднения МРР РФ перечисленные федеральные органы исполнительной власти направляют сведения о значениях показателей за необходимый для расчетов период до 15 марта года, следующего за отчетным, в Министерство экономического развития Российской Федерации.

Комплексная оценка эффективности осуществляется по формуле:
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(где:

Ип1 - сводный индекс значения показателя - ожидаемой продолжительности жизни при рождении;

Ип2 - сводный индекс значения показателя - объема инвестиций в основной капитал (за исключением бюджетных средств), соотнесенного с показателем численности населения;

Ип3 - сводный индекс значения показателя - оборота продукции (услуг), производимой малыми предприятиями, в том числе микропредприятиями, и индивидуальными предпринимателями, соотнесенного с показателем численности населения;

Ип4 - сводный индекс значения показателя - объема налоговых и неналоговых доходов консолидированного бюджета субъекта Российской Федерации, соотнесенного с показателем численности населения;

Ип5 - сводный индекс значения показателя - уровня безработицы в среднем за 1 год;

Ип6 - сводный индекс значения показателя - реальных располагаемых денежных доходов населения;

Ип7 - сводный индекс значения показателя - удельного веса введенной общей площади жилых домов по отношению к общей площади жилищного фонда;

 Ип8 - сводный индекс значения показателя - доли выпускников государственных (муниципальных) общеобразовательных учреждений, не сдавших единый государственный экзамен, в общей численности выпускников государственных (муниципальных) общеобразовательных учреждений;

Ип9 - сводный индекс значения показателя - смертности населения (без показателя смертности от внешних причин);

Ип11 - сводный индекс значения показателя - доли детей, оставшихся без попечения родителей, в том числе переданных неродственникам (в приемные семьи, на усыновление (удочерение), под опеку (попечительство), в семейные детские дома и патронатные семьи), находящихся в государственных (муниципальных) учреждениях всех типов;

Ип10 - ранжированный индекс значения показателя - оценки населением деятельности органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации).

Перечень индивидуальных показателей для оценки, по постановлению, включает 44 пп., объединенных в 10 групп:
1. Экономика.

2. Доходы населения.
3. Труд и занятость.

4. Демография и здравоохранение.

5. Образование.

6. Обеспечение граждан жильем.

7. Жилищно-коммунальное хозяйство.
8. Создание благоприятной и безопасной среды проживания.

9. Физическая культура и спорт.

10. Межнациональные и межконфессиональные отношения
В 2014 г. было уточнено, что:
«Рост значений индивидуальных показателей, указанных в позициях 2, 3, 5 - 10, 12, 13, 16, 17, 19, 21, 22, 24 - 27, 29, 30, 32, 37 - 44 перечня индивидуальных показателей для оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов РФ и снижение значений индивидуальных показателей, предусмотренных позициями 1, 4, 11, 14, 15, 18, 20, 23, 28, 31, 33 - 35 указанного перечня, свидетельствуют об эффективности деятельности органов исполнительной власти субъекта РФ».
В 2013 г. экспертная группа МРР РФ утвердила перечень индивидуальных показателей для оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов РФ по каждому из 83 субъектов на 2014 г. Для Ставропольского края такими показателями были избраны:

1. Коэффициент напряженности на рынке труда (единиц).

2. Обеспеченность детей дошкольного возраста местами в дошкольных образовательных учреждениях (количество мест на 1000 детей).

В 2013 же году экспертная группа МРР РФ приняла новый список индивидуальных показателей – на 2015 г. В позиции «Ставропольский край» произошло изменение: первый показатель был заменен на другой – «Доля граждан, положительно оценивающих состояние межнациональных отношений (процентов)». 
Комплексная итоговая оценка с 2015 г. определяется по формуле:
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где:

Иип1 и Иип2 – ранжированные индексы роста индивидуальных показателей 1 и 2, утвержденных экспертной группой.

ТЕМА 4. ЭФФЕКТИВНОСТЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ МЕСТНОЙ ВЛАСТИ
План

В.1. Основные показатели оценки эффективности деятельности органов МСУ

В.2. Дополнительные показатели оценки эффективности деятельности.

В.1. Основные показатели оценки эффективности деятельности органов МСУ
В 1998 г. ГКС РФ была утверждена унифицированная система показателей, характеризующих социально-экономическое положение МО. Она включает около 750 показателей, которые объединяются в 25 групп:

1) Общая характеристика МО и его социально-экономического положения: 

- территория МО;

- население МО;

- уровень жизни населения;

- производство основных продуктов сельского хозяйства;

- потребление продуктов питания на одного человека в год;

- производственная деятельность и социальная инфраструктура;

- финансовое состояние предприятий.

2) Владение, распоряжение муниципальной собственностью и финансовое состояние МО:

(- полная и остаточная балансовая стоимость основных фондов;

- денежные средства, полученные от разных источников;

- доходы бюджета;

- расходы бюджета.)

3) Содержание и использование муниципального жилфонда и нежилых помещений.

4) Организация, содержание и развитие муниципальных учреждений образования.

5) Организация, содержания и развития учреждений здравоохранения, обеспечение санитарного благополучия населения.

6) Охрана общественного порядка, организация и содержание муниципальных органов общественного порядка.

7) Контроль использования земель.

8) Регулирование планирования и застройки территорий.

9) Регулирование использования водных объектов, месторождений полезных ископаемых, недр для строительства подземных сооружений местного значения.

10) Организация, содержание и развитие муниципальных энерго- газо-, тепло-, водоснабжения и канализации.

11) Организация снабжения населения и муниципальных учреждений топливом.

12) Дорожное строительство и содержание дорог территориального и федерального значения.

13) Благоустройство и озеленение территории МО.

14) Организация утилизации и переработки бытовых отходов.

15) Организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения.

16) Организация содержания муниципальных архивов.

17) Транспортное обслуживание и обеспечение услугами связи.

18) Создание условий для обеспечения населения услугами торговли, общепита и бытового обслуживания.

19) Создание условий для деятельности учреждений культуры.

20) Сохранение памятников истории и культуры, находящихся в муниципальной собственности.

21) Организация и содержание муниципальной информационной службы.

22) Создание условий развития физкультуры и спорта.

23) Обеспечение социальной поддержки и содействия занятости населения.

24) Участие в охране окружающей среды.

25) Обеспечение противопожарной безопасности в МО.

В 2008 году был принят Указ Президента РФ № 607 «Об оценке эффективности деятельности органов МСУ городских округов и муниципальных районов».
В соответствии с ним главам местных администраций до 1 мая каждого года необходимо предоставлять в высший исполнительный орган государственной власти субъекта РФ, в котором располагается муниципальное образование, доклады о значениях показателей для оценки эффективности деятельности органов МСУ и о планировании его на 3 года.

Главам предписывается размещать свои доклады на официальном сайте органов МСУ в сети Интернет, а при его отсутствии – на сайте субъекта РФ. Сводный доклад субъекта РФ размещается в сети до 1 октября следующего года. Органам власти субъекта рекомендуется выделять из своих бюджетов гранты.

В редакции последних изменений, внесенных в Указ в 2012 г., перечень основных показателей сокращен с 32 пп. до 13:

1. Число субъектов малого и среднего предпринимательства в расчете на 10000 населения.

2. Доля численности штатных работников малых и средних предприятий в численности штатных работников всех предприятий и организаций.

3. Доля протяженности автодорог общего пользования местного значения, не отвечающих нормативным требованиям, в общей протяженности таких дорог.

4. Доля населения, проживающего в н.п., не имеющих регулярного автобусного или железнодорожного сообщения с административным центром городского округа (муниципального района), в общей численности населения городского округа (муниципального района).

5. Доля площади налогооблагаемых земельных участков в общей площади территории городского округа (муниципального района).

6. Доля детей в возрасте от 1 года до 6 лет, состоящих на учете для определения в МДОУ, в общей численности детей такого возраста.

7. Доля выпускников МОУ, сдавших ЕГЭ по русскому языку и математике, в общей численности выпускников школ, сдававших такой экзамен (п. 7 утратил силу с 1 января 2017 года).

8. Общая площадь жилых помещений, в среднем на одного жителя (в т.ч. введенная в действие за 1 год).

9. Доля частных организаций коммунального комплекса, осуществляющих производство товаров, оказание услуг по водо-, энерго-снабжению, водоотведению, очистке сточных вод и утилизации ТБО, в общем числе организаций коммунального комплекса на территории городского округа (муниципального района).

10. Доля многоквартирных домов, расположенных на земучастках государственного кадастрового учета.

11. Удельная величина потребления энергоресурсов в многоквартирных домах (из расчета на 1 м2 общей площади и (или) на 1 человека).

12. Удельная величина потребления энергоресурсов муниципальными бюджетными учреждениями (из расчета на 1 м2 общей площади и (или) на 1 человека).

13. Доля населения, удовлетворенного деятельностью органов местного самоуправления городского округа (муниципального района).
В 2008 году Правительство России приняло распоряжение № 1313-р «Оценка эффективности деятельности органов МСУ городских округов и муниципальных районов». Оно утвердило:

1) перечень дополнительных показателей оценки эффективности работы органов МСУ;

2) методику мониторинга эффективности работы МСУ;

3) форму доклада глав местных администраций;

4) методику выделения грантов муниципальным образованиям из бюджетов субъектов России.

В 2012 г. Правительство разработало новое постановление № 1317 под новую редакцию указа Президента. Оно утвердило:
· перечень дополнительных показателей для оценки эффективности деятельности органов МСУ городских округов и муниципальных районов;

· методику мониторинга эффективности деятельности ОМСУ;

· типовую форму доклада глав местных администраций городских округов и муниципальных районов о достигнутых значениях показателей для оценки эффективности деятельности ОМСУ за отчетный год и их планируемых значениях на 3-летний период;

· методические рекомендации о выделении за счет бюджетных ассигнований из бюджета субъекта РФ грантов;

· перечень рекомендуемых показателей, используемых для определения размера грантов;

· Правила оценки населением эффективности деятельности руководителей ОМСУ, унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в собственности субъектов РФ или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований;

· критерии оценки населением эффективности деятельности таких руководителей.

В.2. Дополнительные показатели оценки

В редакции нового постановления правительства №1317 дополнительных показателей не 74, как раньше, а 27 (объединены в 8 групп):
I. Экономическое развитие

1. Среднемесячная номинальная начисленная заработная плата работников (рублей):

· крупных и средних предприятий и некоммерческих организаций;

· муниципальных дошкольных образовательных учреждений;

· муниципальных общеобразовательных учреждений, в том числе учителей;

· муниципальных учреждений культуры и искусства;

· муниципальных учреждений физической культуры и спорта.

2. Объем инвестиций в основной капитал (за исключением бюджетных средств) в расчете на 1 жителя (рублей).

3. Доля прибыльных сельскохозяйственных организаций в общем их числе (процентов).

II. Дошкольное образование

4. Доля детей в возрасте 1 - 6 лет, получающих дошкольную образовательную услугу и (или) услугу по их содержанию в муниципальных образовательных учреждениях, в общей численности детей в возрасте 1 - 6 лет (процентов).

5. Доля муниципальных дошкольных образовательных учреждений, здания которых находятся в аварийном состоянии или требуют капитального ремонта, в общем числе муниципальных дошкольных образовательных учреждений (процентов).

III. Общее и дополнительное образование

6. Доля выпускников муниципальных общеобразовательных учреждений, не получивших аттестат о среднем (полном) образовании, в общей численности выпускников муниципальных общеобразовательных учреждений (процентов).

7. Доля муниципальных общеобразовательных учреждений, здания которых находятся в аварийном состоянии или требуют капитального ремонта, в общем количестве муниципальных общеобразовательных учреждений (процентов).

8. Доля муниципальных общеобразовательных учреждений, соответствующих современным требованиям обучения, в общем количестве муниципальных общеобразовательных учреждений (процентов).

9. Доля детей первой и второй групп здоровья в общей численности обучающихся в муниципальных общеобразовательных учреждениях (процентов).

10. Доля обучающихся в муниципальных общеобразовательных учреждениях, занимающихся во вторую (третью) смену, в общей численности обучающихся в муниципальных общеобразовательных учреждениях (процентов).

11. Расходы бюджета муниципального образования на общее образование в расчете на 1 обучающегося в муниципальных общеобразовательных учреждениях (тыс. рублей).

12. Доля детей в возрасте 5 - 18 лет, получающих услуги по дополнительному образованию в организациях различной организационно-правовой формы и формы собственности, в общей численности детей этой возрастной группы (процентов).

IV. Культура

13. Доля муниципальных учреждений культуры, здания которых находятся в аварийном состоянии или требуют капитального ремонта, в общем количестве муниципальных учреждений культуры (процентов).

14. Доля объектов культурного наследия, находящихся в муниципальной собственности и требующих консервации или реставрации, в общем количестве объектов культурного наследия, находящихся в муниципальной собственности (процентов).

15. Уровень фактической обеспеченности учреждениями культуры от нормативной потребности (процентов):

клубами и учреждениями клубного типа;

библиотеками;

парками культуры и отдыха.

V. Физическая культура и спорт

16. Доля населения, систематически занимающегося физической культурой и спортом (процентов).

VI. Жилищное строительство и обеспечение граждан жильем

17. Площадь земельных участков, предоставленных для строительства, в отношении которых с даты принятия решения о предоставлении земельного участка или подписания протокола о результатах торгов (конкурсов, аукционов) не было получено разрешение на ввод в эксплуатацию (кв. метров):

объектов жилищного строительства - в течение 3 лет;

иных объектов капитального строительства - в течение 5 лет.

18. Площадь земельных участков, предоставленных для строительства в расчете на 10 тыс. человек населения, в том числе земельных участков, предоставленных для жилищного строительства, индивидуального строительства и комплексного освоения в целях жилищного строительства (гектаров).

VII. Жилищно-коммунальное хозяйство

19. Доля многоквартирных домов, в которых собственники помещений выбрали и реализуют один из способов управления многоквартирными домами, в общем числе многоквартирных домов, в которых собственники помещений должны выбрать способ управления указанными домами (процентов).

20. Доля населения, получившего жилые помещения и улучшившего жилищные условия в отчетном году, в общей численности населения, состоящего на учете в качестве нуждающегося в жилых помещениях (процентов).

VIII. Организация муниципального управления

21. Доля просроченной кредиторской задолженности по оплате труда (включая начисления на оплату труда) муниципальных учреждений в общем объеме расходов муниципального образования на оплату труда (включая начисления на оплату труда) (процентов).

22. Доля налоговых и неналоговых доходов местного бюджета (за исключением поступлений налоговых доходов по дополнительным нормативам отчислений) в общем объеме собственных доходов бюджета муниципального образования (без учета субвенций) (процентов).

23. Расходы бюджета муниципального образования на содержание работников органов местного самоуправления в расчете на одного жителя муниципального образования (рублей).

24. Доля основных фондов организаций муниципальной формы собственности, находящихся в стадии банкротства, в основных фондах организаций муниципальной формы собственности (на конец года, по полной учетной стоимости) (процентов).

25. Объем не завершенного в установленные сроки строительства, осуществляемого за счет средств бюджета городского округа (муниципального района) (тыс. рублей).

26. Наличие в городском округе (муниципальном районе) утвержденного генерального плана городского округа (схемы территориального планирования муниципального района) (да/нет).

27. Среднегодовая численность постоянного населения (тыс. человек).

Комплексная оценка эффективности деятельности органов местного самоуправления определяется по формуле:

[image: image5.wmf]Ип1Ип2....Ипn

К0,8()0,2Ипc

n

+++

=´+´

,

где:

Ипn - сводный индекс значения показателя эффективности деятельности ОМСУ;

Ипс - сводный индекс значения показателя - оценки населением деятельности ОМСУ.

Для определения размера гранта могут быть использованы следующие показатели:

1. Доля протяженности автодорог общего пользования местного значения, не отвечающих нормативам, в общей протяженности таких дорог.

2. Число субъектов малого и среднего предпринимательства в расчете на 10 тыс. человек населения.

3. Объем внебюджетных инвестиций в основной капитал в расчете на 1 жителя.

4. Доля доходов местного бюджета в общем объеме собственных доходов бюджета муниципального образования.

5. Доля основных фондов муниципальных организаций, находящихся в стадии банкротства, в основных фондах муниципальных организаций.

6. Доля детей в возрасте 1 - 6 лет, стоящих на учете для определения в МБОУ, в общей численности таких детей.

7. Доля выпускников МОУ, сдавших ЕГЭ по русскому языку и математике, в общей численности выпускников школ, сдававших такой экзамен.

8. Общая площадь жилых помещений, введенная в действие за 1 год в среднем на 1 жителя.

9. Доля населения, улучшившего жилищные условия в году, в общей численности населения, состоящего на учете в качестве нуждающегося в жилье.

10. Доля многоквартирных домов, расположенных на кадастровых земучастках.

11. Доля населения, удовлетворенного деятельностью ОМСУ.

Критериями оценки населением эффективности деятельности руководителей ОМСУ Постановлением предполагаются:

1. Удовлетворенность населения организацией транспортного обслуживания в муниципальном образовании (процентов от числа опрошенных).

2. Удовлетворенность населения качеством автомобильных дорог в муниципальном образовании (процентов от числа опрошенных).

3. Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами: уровнем организации теплоснабжения (снабжения населения топливом), водоснабжения (водоотведения), электроснабжения, газоснабжения (процентов от числа опрошенных).

По итогам опроса населения работает экспертная комиссия. При выявлении комиссией обоснованных причин низкой оценки населением она может рекомендовать:

1) руководителям ОМСУ разработать и реализовать программу по повышению результативности деятельности ОМСУ и решению выявленных в ходе анализа проблем развития;

2) руководителям организаций разработать и реализовать программу по повышению результативности деятельности организаций и решению выявленных в ходе анализа проблем;

3) органам госвласти субъекта РФ принять меры по повышению качества управления в субъекте и решению выявленных проблем;

4) высшему должностному лицу (руководителю высшего исполнительного органа госвласти) субъекта РФ, главе МО расторгнуть трудовой договор с руководителем организации;

5) высшему должностному лицу (руководителю высшего исполнительного органа госвласти) субъекта РФ, представительному органу МО направить инициативу об удалении главы МО в отставку.

В постановлении утверждена методика мониторинга эффективности работы органов местного самоуправления. Он позволяет:

1) определять зоны приоритетного внимания;
2) сформировать перечень мероприятий по повышению эффективности работы органов местного самоуправления;
3) выявить внутренние ресурсы.

Мониторинг производится в соответствии с перечнем показателей, утвержденным указом №607 и постановлением правительства №1317.

Направления проведения мониторинга:

1) экономическое развитие;

2) дошкольное образование;

3) общее и дополнительное образование;

4) культура;

5) физическая культура и спорт;

6) жилищное строительство и обеспечение граждан жильем;

7) жилищно-коммунальное хозяйство;

8) организация муниципального управления;

9) энергосбережение и повышение энергетической эффективности.

В качестве исходных данных для проведения мониторинга эффективности деятельности органов местного самоуправления используются официальные данные, представленные в докладах глав местных администраций городских округов и муниципальных районов.

Основным источником информации для заполнения типовой формы доклада является официальная статистическая информация. 
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